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PROPUESTA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA,
PARA COMPLEMENTAR Y FORTALECER LA ATENCION INTEGRAL,
TANTO AL CLIENTE EXTERNO COMO EL INTERNO A TRAVEZ DE
SERVICIOS COMO ENFERMERA EN DIFERENTES AREAS DENTRO DE LA
INSTITUCION

1. OBJETIVO GENERAL

Prestar servicios de enfermeria en las diferentes areas y apoyo a la gestion de
la institucion con la mira en la satisfaccion del cliente interno como externo y
sentir la labor cumplida a cabalidad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
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Enfocar todos los esfuerzos necesarios para lograr un optimo
servicio en el area. Sea completamente satisfactoria tanto al cliente
externo como interno.

Participar en la gestion de mejorar la calidad de los servicios
prestados y ser mejor profesional cada dia.

Mejorar la organizacion de la red de servicios en la puntual
asistencia de la realizacion o atencion de pacientes en la
institucion.

Mejorar las habilidades del personal para atender integralmente a
la poblacion por medio de pautas adaptadas en el manejo
administrativo y asistencial del paciente.

Mejorar las condiciones y herramientas de trabajo para lograr mas
eficiencia y eficacia en |a prestacion del servicio.

Promover cambios frente a determinados habitos de higiene y
aptitud frente a los companeros o clientes internos como externos
de la institucion.

3. PROCESOS.

Correcto manejo y proteccion dentro de los servicios a realizar para
evitar posibles complicaciones.

Satisfaccion en el manejo de pacientes o clientes externos de la
institucion.

Implementacion de los nuevos programas y utiles en la mejora de
la prestacion del servicio de enfermeria.

La comunicacion interpersonal con los diferentes clientes de la
institucion

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4. INTRODUCCION.
SITUACION DE LA ATENCION CON EL SERVICIO DE ENFERMERIA.

La educacion y la solicitud del servicio dentro de |a institucion deberian apoyarse
mas en el suministro de nuevos implementos de manejo de pacientes para
mejorar la calidad de |a prestacion del servicio.

El principal reto que debemos afrontar en la institucion es el de garantizar |la
seguridad en el manejo de pacientes a las diferentes areas al momento de
presentarse la necesidad sin ninguna restriccion o riesgo.

5. JUSTIFICACION.

El objetivo principal de la propuesta es lograr el aumento y la mejora en la calidad
de la prestacion del servicio, logrando una mayor cobertura y accesibilidad de
las diferentes areas en l|a institucion desde el punto de vista de enfermeria.
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